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Werkervaring 
Dec 2022- mei 2023 Zorgthuisnl, Houten;  Beleidsmedewerker  Wet en Regelgeving Zorg 

 Vertegenwoordigen van Zorgthuisnl bij diverse externe overlegsituaties 
met andere partijen binnen de zorg (beleidsmakers, adviesorganen, 
financiers en beroepsorganisaties)  

 Signaleren van ontwikkelingen in het veld en deze vertalen naar kansen en 
mogelijkheden voor de leden. 

 Formuleren van beleidsvoorstellen en deze uitwerken in pragmatisch en 
werkbare richtlijnen, procedures en handreikingen. 

 Adviseren en ondersteunen van het bestuur. 
 Vragen beantwoorden van de leden via de helpdesk 

Feb 2014 – heden C.A. Troll h.o.d.n Defenda:   

 Feb. 2014 – juni 2014 Adviseur Centrale Huisartsenpost NWN  

 Juli 2015- okt. 2018: Beschermingsbewindvoerder--> financieel 
beheer voeren voor cliënten met problematische schulden/ psycho-
geriatrische en verslavingsproblematiek 

 Aug. 2018 – dec. 2018 Adviseur Centrale Huisartsenpost NWN/Delft 

 Okt 2018 – heden Adviseur Beschermingsbewind en Mentorschap 

Taken: ondersteunen van bestuur en directie van opdrachtgevers bij het 
bewaken en up to date houden van het (kwaliteits)beleid ten gevolge van 
nationale beleidsontwikkelingen;  werkzaamheden onder meer ter 
voorbereiding van audits bij cliënten/ zorgaccounts, vereist om te 
voldoen aan de (landelijke) kwaliteitseisen vanuit actuele wetgeving in de 
desbetreffende sector (Besluit kwaliteitseisen curatoren, 
beschermingsbewindvoerders en mentoren of volgens HKZ gecertificeerd 
niveau bij de beide HAPs (ISO 9001); contacten onderhouden met 
betrokken begeleidende instanties van cliënten en accounts, zoals 
maatschappelijk werk, reclassering, gemeenten, zorgverleners, adviseren 
van Patron bewind op zorginhoudelijke achtergrond van 
psychogeriatrische (dementie) en psychiatrische cliënten 
(verslavingsproblematiek) 

       Juni 2014 – Juni 2015   GSK: Rayonmanager Urologie/Interne Geneeskunde regio Rotterdam e.o.  

 Adviseren van huisartsen en initiëren van transmurale initiatieven 
rondom producten en ziektebeeld BPH 

      2009 – 2011                                       Achmea Zorg: Zorginkoper/ Beleidsadviseur 

 Mede opstellen van beleid voor algemeen inkoopplan 
segment huisartsen en contracteerbeleid ketenzorg/ 
geïntegreerde eerste lijn 

 Mede opstellen van contracten en het voeren van 
onderhandelingen hierover met zorggroepen in de 
buitengebieden voor contracten ketenzorg voor de keten 
Diabetes en COPD door heel Nederland. 

 Mede opstellen van notities voor afdeling Zorginnovatie: 
onder meer de laatste ontwikkelingen rondom de nieuwe 
orale antistollingsmiddelen 

  2008 Huisartsenkring Haaglanden: Beleidsmedewerker/ Projectleider 

 Ondersteunen van de directie bij het ontwikkelen van 

mailto:carolatroll@outlook.com
http://www.defenda.nl/


beleid en uitvoering van ‘Huisartsen Onder Een Dak’ 
(HOED) projecten 

 Secretaris Vestigings Advies Commissie (VAC) 
Stichting Ondersteuning Huisartsen Praktijkorganisatie: 

 Adviseren van de directie van SHOP ten aanzien van het 
realiseren van de beoogde bedrijfsdoelstellingen en 
ontwikkelingen rondom praktijkondersteuning 
huisartsenzorg (POH) 

  2007   Regionaal Bureau Gezondheidszorg ZHN:   

 Ondersteunende beleidstaken alsmede plaatsvervangend 
secretaris diverse werkgroepen en AVANT klachtencommissie 

  2006 Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM): onderzoeksassistent 
Evaluatie van het Rijksvaccinatieprogramma ‘Pienterproject’ 

  1999 – 2005 Rayon manager / Product Specialist AstraZeneca/ Roche  
 Productinformatie verstrekken aan huisartsen en medisch 

specialisten werkend met producten 

 Omzetverantwoordelijk voor producten in rayon; 

 Opstellen, uitvoeren en evalueren van jaarlijks rayonplan, 
 Initiëren van symposia en nascholingen in samenwerking met key 

opinion leaders 
1996 - 1998 Fysiotherapeut in met name particuliere praktijken 

 
Opleidingen 
2012 – augustus 2013 Thesis Master Health Economics Policy and Law, Instituut Beleid en 

Management Gezondheidszorg, in samenspraak met Julius Centrum voor 
Eerstelijnsgezondheidswetenschappen naar de ontwikkelingen van de 
bestuurlijke structuren en het zorgspecifieke programma rondom Diabetes 
Mellitus van een zorggroep. (Zorggroep Eerste Lijn) Diploma behaald 

2007 – 2009 Deeltijd Master Health Economics Policy and Law (iBMG, EUR) Vakken: 
Economics and financing of health care systems, Economics of Health 
and health care; The Pharmaceutical Market; Rationing, a 
multidisciplinary approach; International Health Law; Public Health, 
Epidemiology and Decisionmaking, Health Politics and Policy, Health Care 
Governance, HealthTechnology Assesment 

2006 - 2007 Pre-master Health Economics, Policy and Law (iBMG, EUR) 
1990 - 1995 HBO Fysiotherapie: Leidse Hogeschool te Leiden, Diploma behaald 

1988 - 1990 WO Biologie: Rijksuniversiteit te Leiden 
1981 - 1988 Atheneum B: Openbare Scholengemeenschap "De Ring van Putten" te 

Spijkenisse Diploma behaald 
 

Cursussen 
2022 Cursus ‘Gezondheidsrecht voor zorgprofessionals’, Medilex, Bunnik 
2017 / 2020/ 2022 Good Clinical Practice for clinical trials 
2016 ‘Privaatrecht’, Horsman & Zijlstra, Haarlem 
2015 ‘Mijn Client heeft schulden’, Praktikos 
2014 Beschermingsbewind in de praktijk, Praktikos 
2013 Basiscursus Mentorschap Stichting Mentorschap Midden Nederland 
2012 Training ‘Train your Brain’, Erasmus Universiteit Rotterdam 
2008 Automatische Externe Defibrillator (AED) training 
2007 Training: “Beïnvloeden van groepsprocessen” 
2006 Cursus “Introduction to Clinical Trial Practice”; Good Clinical Practice (GCP) 
2002 Cursus “Begeleiden van Observationeel Onderzoek”; 
1999 - 2005 Diverse trainingen binnen AstraZeneca en Roche: communicatie, verkoop- en 

presentatietechnieken, Excel, Powerpoint, en Word 
1998 Opleiding tot artsenbezoeker bij Farmasel BV, Werving/Selectie ”Plus” 
1996 - 1997 Cursussen “Bracing en gezondheidsbescherming, Rugscholing, Podologie” Stichting 

Ergonomie en Preventie 
1989 Mentorencursus via de Studentenvereniging “Leidse Biologenclub” 

 
Overige activiteiten 
2016 - 2017 Voorzitter afdelingsbestuur regio Nieuwe Waterweg Noord Alzheimer 

Nederland; belangenbehartiger voor patiënten met dementie in de 
gemeente Maassluis, Vlaardingen en Schiedam 

2011 Onderzoeksmedewerker Stem Audit Company. 



2008 - 2010 Editor onderwijsmateriaal gezondheidsrecht Excencia Pharma Academy 
2007 Lid van Studentenpanel Schakeljaar Erasmus Universiteit Rotterdam 
2006 Research consultant Heere & Hilarius Werving & Selectie 
2005 Mede-initiator en lid van Adriaan Pauw 100 jaar Commissie 
1997 Rijbewijs B 
1990 - 1991 Mentor van de El Cid introductieperiode van de Rijksuniversiteit Leiden 
1990 - 1993 Lid van de Leidse Studentenvereniging “LVVJ Augustinus” 
1988 - 1990 Lid van de Leidse Biologen Club “LBC” 

 

 Hobby’s 
Hardlopen, bodypump, lezen, dansen 


