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DEFENDA Beschermingsbewind
Algemene voorwaarden van de dienstverlening ten aanzien van bewindvoering
Defenda stelt zich ten doel het adviseren van clienten ten aanzien van het (doen) beheren van het vermogen van cliënten door een bewindvoerder in de volgende situatie:

‘Wanneer aannemelijk is geworden dat de rechthebbende als gevolg van zijn of haar lichamelijke of geestelijke toestand niet in staat is ten volle zijn of haar vermogensrechtelijke belangen zelf behoorlijk waar te nemen.’

Na een kennismakingsgesprek volgt een inventarisatie van de problematiek, waarna de cliënt zo veel mogelijk zelf beslist of en in hoeverre hij/zij een beroep wenst te doen op de dienstverlening bewindvoering. Indien positief ten aanzien van bewindvoering zal de bewindvoering worden uitgevoerd door de bewindvoerder handelend onder de naam ‘DEFENDA’. 
De bewindvoering verloopt volgens een vaste beschreven procedure. Onderstaande algemene voorwaarden geven de rechten en plichten van client en bewindvoerder weer binnen deze procedure.
1. Bewindvoering wordt aangevraagd bij de kantonrechter op grond van artikel 1:431 e.v. BW, echter tot de definitieve uitspraak wordt een Vrijwillige Overeenkomst Bewindvoering aangegaan. Bewindvoering wordt uitgevoerd conform de algemene voorwaarden van DEFENDA. 
2. Er worden maximaal drie rekeningen geopend op naam van de cliënt;

a) een beheerrekening waarop de inkomsten en uitgaven zullen worden beheerd door de bewindvoerder

b) een leefgeld rekening, waarop na het opmaken van een financieel overzicht het leefgeld wordt gestort,  waar client over kan beschikken via een pinpas (op deze rekening mag geen roodstand ontstaan) 

c) een spaarrekening

3. Schuldeisers worden aangeschreven teneinde de financiële situatie in kaart te brengen en in het geval van niet-problematische schulden  wordt hen een verzoek gedaan voor een betaling- of schuldregeling. In geval van problematische schulden zal een schuldregeling worden aangevraagd via de geldende procedure van de desbetreffende gemeente van cliënt.

4. Er worden geen financiële verplichtingen aangegaan en geen vermogensrechtelijke handelingen verricht door cliënt zonder schriftelijke toestemming van de bewindvoerder.

5. Indien nog niet aanwezig en indien mogelijk wordt er door de cliënt een inboedel – en aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren (AVP) afgesloten.

6. De vergoeding van de bewindvoerder wordt vastgesteld door de kantonrechter die de bewindvoerder benoemt. De jaarbeloning, inclusief onkostenvergoeding en exclusief omzetbelasting voor zover van toepassing, bedraagt:
a.voor een bewindvoerder in een normaal bewind 


 € 1.105

b.voor een bewindvoerder in een bewind met problematische schulden € 1.430 
7. De jaarbeloning is verschuldigd vanaf de eerste dan wel de zestiende dag van de maand waarin de bewindvoerder is benoemd en wordt in maandelijkse termijnen betaald, tenzij de kantonrechter anders bepaalt. Hieronder wordt dit schematisch weergegeven.  Naast de jaarbeloning kent de kantonrechter in voorkomende gevallen een beloning voor voor aanvangs- en overige werkzaamheden toe. 
	Alleenstaande
	Opstartkosten / indien eerder budgetbeheer (incl. BTW) 
	Maandtarief (incl.BTW)

	Standaard
	€ 629,20/ €471,90
	€ 111,42

	Problematische schulden
	€ 629,20/ €471,90
	€ 144,19


	Echtpaar/ Economische eenheid
	Opstartkosten / indien eerder budgetbeheer
	Maandtarief

	Standaard
	€ 755,04/ € 566,28
	€ 133,70

	Problematische schulden een persoon
	€ 755,04/ € 566,28
	€ 153,36

	Problematische schulden twee personen
	€ 755,04/ € 566,28
	€ 173,03


	Overige werkzaamheden
	Tarief

	Eindrekening en verantwoording
	€ 235,95

	Beheren van een persoonsgebonden budget
	€ 589,88

	Woningontruiming, verkoop of verhuizing
	€ 393,25

	Extra werkzaamheden op basis van uurtarief 
	€ 78,65


8. Indien client in aanmerking komt voor tegemoetkoming van de kosten voor bewindvoering vanuit het wettelijk kader zal Bijzondere Bijstand worden aangevraagd door de bewindvoerder. 
9. Uitgangspunt vanuit Defenda is dat er geen inkomens- en/ of budgetbeheer wordt uitgevoerd als voortraject van een onderbewindstelling. 

10. Vanuit DEFENDA is een klachtenreglement aanwezig en deze is voor ondertekening van deze algemene voorwaarden besproken met cliënt (bijlage 2).

11. De cliënt is ten allen tijde verantwoordelijk de bewindvoerder te informeren over wijzingen in de financiële en persoonlijke situatie.

12. De cliënt blijft ten allen tijde zelf verantwoordelijk voor het doorgeven van volledige en juiste informatie en gegevens. Financiële verplichtingen uit onjuiste en onvolledige informatie en gegevens vallen niet onder de verantwoordelijkheid van de bewindvoerder. Het verzwijgen van belangrijke gegevens of het verstrekken van onjuiste informatie kan een reden zijn voor afwijzing en/of staking van de bewindvoering.

13. Er worden geen agressieve uitlatingen of dreigementen geuit door cliënt.
14. De bewindvoerder behoudt zich het recht voor de rechtbank te verzoeken, de bewindvoering per direct te staken indien de cliënt zich niet conformeert aan deze procedure en voorwaarden.

Client verklaart met deze ondertekening akkoord te zijn met deze algemene voorwaarden: 

Plaats en datum:

Naam. 1:……………………………………………... Handtekening………………………………….

Naam. 2:……………………………………………... Handtekening………………………………….
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